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Zur Information:

Alle Fragen beziehen sich auf den Lehrstoff der V orlesungen Schliisselkompetenzen | und 11!

Ausden Vorgaben zur Durchfiihrung schriftlicher Prifungen der Fakultat fur Informatik:

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Tauschungsversuche, z.B. die Benutzung nicht zugel assener
Hilfsmittel oder Ordnungsverstdile zur Bewertung der Klausur mit der Note ,, nicht ausreichend” fihren.
Sowohl Tauschungsversuche als auch Ordnungsverstdfle werden protokolliert. Ordnungsverstofie konnen
nach einer Abmahnung zum Ausschluss von der Klausur fiihren. Bel Tauschungsversuchen kdnnen Sie die
Klausur zwar fortsetzen, sie wird aber spéter mit 5,0 bewertet.

Vom Lehrstuhl auszufillen: Aufgabe
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Gesamt

—— Der Leéhrstunl fir Simulation wiinscht Thnen viel Erfolg! ——
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Aufgabel: Ziee. (13 Punkte)

a) Wasist der Unterschied zwischen einem Ziel und einer Aufgabe? (2 Punkte)

b) Nennen Se acht der zwolf Regeln fiir die Zielformulierung und erkldren Se sie kurz! (8 Punkte)

¢) Skizzieren Se mit Hilfe der Technik ,, Zurtick aus der Zukunft* das Ziel ,, Ich bekommeim 7. Semester ein
Praktikum bel BMW.“ I (3 Punkte)
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Aufgabe2: Prasentationen. (15 Punkte)

a) Erlautern Sekurz, was das Eisberg-Modell in der Kommunikation aussagt! (2 Punkte)

b) Wann benutzt man zur Visualisierung... (3 Punkte)

e ein SAulendiagramm?

¢ ein Balkendiagramm?

e ein Histogramm?

¢) Nennen Sevier Merkmale einer guten Prasentationsfoliel (2 Punkte)

d) DasAIDA-Prinzip: Wofir steht AIDA? (2 Punkte)
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€) Sewollen lhren Chef Uberzeugen, Ihnen die Teilnahme an einem Weiter bildungsseminar zu genehmigen.
Sewoallen dazu die FUnf-Satz-Struktur verwenden, um lhre Argumentation vorzubereiten.

Sizzieren Selhr Argument, indem Se die nachfolgende Grafik vervollsténdigen! (6 Punkte)

4 )
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Aufgabe 3: Kreatives Denken. (10 Punkte)

a) Visualiseren Sein einer Skizze das Prinzip des Per spektivwechsel s mithilfe des Autobahnmodells des
Trainierten Denkens nach de Bono! Bezeichnen Sein Ihrer Skizze folgende Elemente: SandardlGsung,
Innovative Losung, |deenproduktionstechnik, Perspektivwechsel! (4 Punkte)

b) Entwickeln Se eine neue Idee fir unsere Universitat! Verwenden Se dazu die Analogietechnik und erkia-
ren Se die Bedeutung von jedem der vier Schritte! (4 Punkte)

e Schritt 1;

e Schritt 2:

e Schritt 3:

e Schritt 4:

c) Geben Sezwei Attribute zu Ihrem Sudium al's ausformulierte Beobachtung an und entwickeln Seje eine
Provokation dazu! (2 Punkte)
e Attribut 1:
e Provokation 1:

e Attribut 2

e Provokation 2:
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Aufgabe4: Zeitmanagement. (10 Punkte)

a) Beschreiben Sein einem kurzen Satz das Pareto-Prinzip im Bezug auf Zeitmanagement und nennen Se
eine mdgliche Konsegquenz, die man daraus ziehen kann! (2 Punkte)

b) Wasist der Sigezahneffekt und welche Konsequenz hat er fir das Zeitmanagement? (2 Punkte)

¢) Erkiaren SeamBeispid , Fir eine Klausur lernen* den Unterschied zwischen Effektivitat und Effizienz!
(2 Punkte)

d) Skizzieren Sedas Quadranten-Modell nach Eisenhower! (2 Punkte)

€) Ordnen Sediefolgenden vier Beispiele mit Hilfe der angegebenen Buchstaben A bis D in das von lhnen
skizzierte Modell ein! (2 Punkte)

e A — Zeitvertreib durch Computerspielen

e B — |hr Telefon klingelt. Eine Marktforschungsfirma will wissen, ob Sie das Duschgel "TopDusch"
kennen.

e C — lhrwichtigster Kunde ruft Sie an mit einer Beschwerde

e D — Sichfir ein Weiterbildungsseminar anmelden (als Berufstatiger)
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Aufgabe5: Projektmanagement. (8 Punkte)
a) Nennen Sedie sechsin der Vorlesung vorgestellten Eigenschaften, die ein echtes Projekt ausmachen!

(3 Punkte)

b) Begriinden Se kurz, warumdie Fihrung eines Haushalts kein Projekt ist! (2 Punkte)

¢) Skizzieren Se einen beispielhaften Project Monitoring Graph ("nominal/actual diagram'), um einen tat-
sachlichen Projektverlauf mit einem geplanten Projektverlauf zu vergleichen! (3 Punkte)
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Aufgabe 6: Teamwork. (9 Punkte)

a) Nennen Sedievier Phasen des Modells von Tuckman und beschreiben Sesiekurz! (4 Punkte)

¢) Nennen Sediefunf Dysfunktionen nach P. Lencioni, die in eénem Team auftreten kénnen und nennen Se
jeweils eine mdgliche negative Folge! (5 Punkte)
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Aufgabe7: Dievier Seiten einer Nachricht. (8 Punkte)

a) Nennen Sedievier Seiten einer Nachricht nach Schulz von Thun und beschreiben Se in wenigen Worten,
was jede Seite zum Ausdruck bringt! (4 Punkte)

e Seaitel:

e Seite2:

e Seaite3:

e Sete4:

b) EinEhepaar sitzt im Auto. Seist am Seuer, er ist Beifahrer. Er sagt zu ihr: "Du, die Ampel vorne steht auf
gran!”

Formulieren Se zu den in Teilaufgabe a) genannten Seiten jeweils eine Botschaft, diein der Nachricht des
Ehemannes enthalten sein konnte! (4 Punkte)

e Seaitel:

e Seite2:

e Seaite3:

e Seaite4:
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Aufgabe 8: Problemldsungstechniken. (7 Punkte)

a) Zeichnen Se ein Ishikawa-DiagramnV/Fischgréaten-Diagramm zur Analyse des Problems "Unser Restau-
rant hat zu wenige Kunden"! Geben Se Ursachen in mindestens vier verschiedenen Ursachenkategorien
an! (3 Punkte)

b) Nennen und erldutern Se die vier unterschiedlichen Arten von Problemursachen an Hand des Problems
"Ich binin der Mathe-Klausur durchgefallen.” (4 Punkte)
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Aufgabe 9: Wissenschaftliches Arbeiten. (10 Punkte)

a) Nennen Sedievier inder Vorlesung vorgestellten Phasen einer typischen Forschungsstudie und erkléren
Sesdekurzl (2 Punkte)

b) Nennen und erlautern Sevier der acht in der Vorlesung vorgestellten Kriterien, die an ein wissenschaftli-
ches Vorgehen gestellt werden! (8 Punkte)
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Aufgabe 10: Verschiedenes. (10 Punkte)

a) Wasist Computer-Ethik? (1 Punkt)

b) Wieist ein Computer-ethisches Problem nach W. Maner definiert? (2 Punkte)

¢) Was bedeutet Kundenorientierung? (1 Punkt)

d) Geben Sezwei mogliche Fragen an, die sich ein Unternehmen aus Griinden der Kundenorientierung stel-
len kénnte! (2 Punkte)

€) Nennen Sedievier Dimensionen des Myers-Briggs Type Indicators und erklaren Se siekurz! (4 Punkte)
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