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Wissensmanagement 1
Dauer: 20 Minuten

Vorbereitungsphase
Wie lange sollte man sich auf die Klausur vorbereiten?
7 Tage

Wie hast du dich vorbereitet (allein, in der Gruppe)?
zu zweit

Welche Vorlesungen gingen der Prüfung voraus / waren hilfreich?
- Wissensmanagement I

Welche Literatur/Skripte waren hilfreich?
- Vorlesungsskript
- Internt

Gibt es allgemeine Tipps, die bei der Vorbereitung helfen könnten?
- mit vielen Leuten über das Thema sprechen (besonders bezogen auf unterschiedliche Übersetzungen)
- gegenseitig das Verständnis prüfen, nicht nur den Stoffinhalt

Wo lagen Deiner Meinung nach besondere Schwierigkeiten der Klausur?
Ingenio:
5 Minuten wurde dein Beispiel erläutert und im Anschluss eine kurze Frage zu einem minimalen Teilbereich. So
dass Details aus dem Beispiel vergessen wurden.
Wenn Frage nicht verstanden, dann nochmals Fragen ob die Frage vielleicht
anders Formuliert werden könnte.

Verlauf der Prüfung
Wie verlief die Prüfung?
1. Erstes Kapitel (Definitionen)
2. Wissensmärkte
3. Fallbeispiel "Ingenio"

Wie reagierte der Prüfer, wenn Fragen nicht sofort beantwortet wurden?
- kurzes auf den Wegbringen, dann schnell abrechen und die Frage selber
beantworten

Dein Kommentar zur Prüfung:
- war OK

Dein Kommentar zur Benotung:
- zufrieden

Welche Fragen wurden konkret gestellt?
- Tacit, Explicit und Cultur - Wissen
- Wissensmärkte (Schema "Ingenio")
- Warum bewerten die Verkäufer die Käufer (um die Preise hochzuschaukeln)



- Fallbeispiel:
- Alte Berater sollen junge Berater beraten, wie die jungen die Kunden am besten beraten werden. Die alten

Berater wollen das aber nicht. Was kann man tun (Anreize?)


